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عداد التقارير يقصد  أن عمميات التقويم الخارجي      يا أن تكون استشارية منوا 

 تحدث ومع ذلك فمن الممكن أن. والخصومة من أجل النقدوداعمة وليس 
نزاعات ، أو أن الأحكام الصادرة عن قرارات الالاختلافات في الرأي أو قد تنشأ 

 الإجراءات ولذلك فإن ىناك عدد من. عتماد أو الموافقة قد تكون محل خلافالا
 .المنازعات لحلالمتاحة 

 :ثلاثة أنواع مختمفة من المسائلبمنازعات قد تتصل الشكاوى أو فال 
شخا  الأالتي يقوم بيا موظفوىا أو الييئة ميام المستخدمة ب الطريقة  ( أ)

 ، المذين عينتيم
 ،  تقارير التقويملأدلة في لخاطئة التفسيرات ال، أو  الحقائقفي الأخطاء و   ( ب)

بشأن مسائل الاعتماد أو  الييئةالقرارات الخاطئة التي توصمت إلييا  أو ( ج)
 أسباب النزاع التي تمثل أىم  التقويمونتائج  و. الموافقة عمييا

المنشورة الإجراءات  إتباع الفشل فيتشمل التي قضايا وىذا النوع يمثل ال ( د)
في صحة القرار ، أو الأحكام غير  جديبما يكفي لتقويض  قويمالتيذا ل
برنامج عمى أساس الأدلة المتاحة لفريق المؤسسة أو ال حول ةمعقولال

 . في وقت اتخاذ القرارات الييئةو  التقويم
 مقبولاً أن القرار ليس  إثبات من لابدعتماد لاقرار ا ولتأكيد الاستئناف ضد

 عممية الاستئناف يجب أن تبرىن الإجراءات. ، في ضوء الأدلة المتوفرة
نتائج الولكن يجب أيضا النظر إلى المصمحة العامة في . ممستأنفل العادلة

من عممية الموافقة عمى الاعتماد وضمان توفير خدمات عالية الجودة 
طبيعي من العلاج فالطمب الاستئناف ،  أيد إذاوبالتالي . لمبرامج التعميمية

كل أو جزء من الاقتراح ، بدلا   فييم مستقلاو تقالإعادة في كون يسوف 
 .من منح الاعتماد
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فرق ، أو عن طريق  الييئةأي شكاوى بشأن الإجراءات المتبعة من قبل موظفي إن 

ينبغي أن تكون موجية إلى  الييئةأو الأطراف الأخرى المشاركة في أنشطة  التقويم



 يقدمردا عمى ذلك ، و  ويحددالذي سوف ينظر في ىذه المسألة ،  لمييئةن العام الأمي
النظر في ىذه المسألة  وبعد.الشكوى تجاه الإجراءات المتخذةلممشتكي حول  المشورة 

محايدين طمب المشورة من شخ  آخر أو أشخا  ي من جانبو قدالأمين العام  ،
 .لتقديم المشورة بشأن ىذه المسألة مشاركة مع الفريق ، ليس ليملنزاع ، و ا عن

بما في ذلك عدم التصرف بشكل  لمييئةأي شكاوى من تصرفات الأمين العام و       
ينبغي أن تكون موجية إلى ( أ)مناسب في الرد عمى القضايا المثارة في إطار البند 

لمقدم الشكوى ويقدم الاستجابة  يحددالذي سينظر في ىذه المسألة ، و الييئة رئيس 
التماس  يرىقد  الييئةرئيس فإن  عند النظر في ىذه المسألة و . الإجراءات المتخذة

قرار و . مشورة مستقمة أخرى شخ  أو أشخا  لتقديم المشورة بشأن ىذه المسألة
 .سيكون نيائيا الييئةرئيس 

 
 

 :مدى دقة المعلومبت الواردة في التقبرير حولالمنبزعبت  114414
 كونتقد  تيال الحقائق حولممؤسسة لمتعميق عمى مسائل ىامة لالفرصة سوف تتاح 
 الييئةوستنظر . طمب التصحيحكذلك ، و  التقويمفيميا أثناء يء أو أس تم تجاىميا

في القيام  التقويمرئيس فريق  تستشيرأن  ويمكنفي أي طمبات من ىذا القبيل ، 
نسخة من الصيغة المنقحة وتقدم ليا الاستجابة  حولالمؤسسة  وستنصح. بذلك

 . التقرير لمسودة
ذا كانت المؤسسة غير راضية عن الرد يمكن أن و      الأمين العام  تستأنف لدىا 
 الأمين العاموسينظر . تقديم الأدلة لدعم طمبيامع ضرورة تطمب التعديل ، و  لمييئة

. اتخاذه فيما يجبقدم المشورة لممؤسسة يحدد ردا عمى ذلك ، و ي، و  في ىذه المسألة
الأمين العام طمب المشورة من شخ  آخر أو  قد يرى ،عند النظر في ىذه المسألةو 

مشاركة مع الفريق ، لتقديم ليس لدييم لنزاع ، و ا محايدين عن موضوعأشخا  
 . المشورة بشأن ىذه المسألة

مى الأمين العام لم يتخذ الإجراء المناسب لمرد ع أن عتقدتإذا كانت المؤسسة أما      
طمب ل لييئةالتوصل إلى نتيجة مناسبة يمكن أن يكتب إلى رئيس ا لم يتمالطمب ، و 



د يحدنظر في ىذه المسألة ، و يسوف  الييئةرئيس . مزيد من النظر في ىذه المسألة
عند النظر في ىذه المسألة قد و . لإجراءات المتخذةا حول المشورة يقدممشكوى و لرد 
شخ  أو أشخا  لتقديم المشورة  من مستقمة أخرىالتماس مشورة الييئة رئيس  يرى

ذا كان رئيس و . سيكون نيائيا الييئةالحكم الصادر عن رئيس . بشأن ىذه المسألة ا 
 لمالمؤسسة  ، وطمبالمسألة هىذ من أجلمشورة مستقمة في اتخاذ قراره  يرغب الييئة

 . التقويمرسما لتغطية تكاليف ىذا تطمب الييئة  قد ف،  تؤيده الييئة
دل وفقا يعالطمب المقدم من المؤسسة ، فإن التقرير سوف  تمت الموافقة عمىإذا أما 

الخلاف  أن إلىتقرير سيعدل مع إضافة تشير لم موافقاالطمب  يكنإذا لم . ليذا القرار
 .يتمسك بو نفي ىذه المسألة موضع نظر ، ول

 :الاعتمبد  قراراتالمنبزعبت علي  114414

المشورة  منحتيا الييئة من خلالبشأن اعتماد البرامج أو المؤسسات التي  القرارات
الذي يتم بواسطة فريق تعينو خصيصاً ليذا الخارجي  التقويمتمقاىا في أعقاب تالتي 
ذا كان ىناك خلاف حول دقة أو عدم و . إلى الأدلة النتائج ينبغي أن تستندو . الأمر ا 

ألة سيتم تناوليا في إطار الإجراءات التي المسفإن إدراج المعمومات ذات الصمة 
 . أعلاه 4و  3في البندين  توصف

 
عمى الاعتماد أو  التقويمإذا كان ىناك خلاف حول الحكم الصادر عن فريق أما     

يجوز لممؤسسة أن تقدم فإنو ،  الذي تم بناءً مشورة منو الييئةالموافقة ، أو عمى قرار 
جراءات بالإفي ما يتعمق  استئنافياأدلة لدعم  عمى نديست الييئةرئيس  إلى التماساً 

 . الييئةمعايير ومعايير اتخاذ القرارات التي تم اعتمادىا من قبل الو 
ذا كان يعتقد أن ىناك أسباب وجيية  الييئةرئيس ر نظيسو         في الطمب وا 

. لتقديم بشأن ىذه المسألة كمجمس استئناف لمنظر في الطعن سيعين ثلاثة أشخا 
 الييئةثلاثة أشخا  بينيم اثنان من الأشخا  الذين تم ترشيحيم من قبل رئيس وال

من ذوي الخبرة في المسائل المتعمقة بضمان الجودة في المؤسسات التعميمية ذات 
في ىذه المؤسسة أو  التقويم عمميةلم يشاركوا في  ولا بد أن يكونوايذا النزاع بالصمة 

عضو مجمس . غير الرئيس أو الأمين العامالييئة برنامج ، وعضوا في مجمس ال



 . مجمس أو فريق الاستئنافسيرأس  الييئةإدارة 
كان معقولا  صدر أن القرار الذي ىرفض الاستئناف إذا رأبقد يوصي المجمس و    

 ىرأ محددة ، أو قبول الاستئناف إذاالمعايير المحكات و الفي ضوء الأدلة والنظر في 
سيكون نيائيا بعد النظر في توصيات وقرار مجمس الييئة . أن القرار لم يكن معقولا

ذا كان الاستئناف قد رفض و . مجالس الاستئناف رسوم  بدفع المؤسسة ستكمف الييئةا 
جمس الاستئناف يعتقد أن ىناك أدلة كافية مإذا كان أما . التقويملتغطية تكاليف ىذا 

ما ، أو أنو كان ىناك قصور في إجراءات شكمية أو غيرىا ، لاتخاذ قرار مستنير تما
قد يوصي فمتأثير عمى صحة القرار ل يكفي بشكلأو فنية ، أو خطأ في التقدير 

في إطار المصمحة و الخارجي كما ذكر أعلاه ،  لمتقويمقرار كامل أو جزئي  بتعميق
نما في حالة الموافقة عمى طمب الاستئناف لن يتم منح الاف .العامة سيتم عتماد ، وا 

لوقف القرار سيكون نيائيا  مجمس الييئة وقرار. المستقل التقويمتنظيم مزيد من 
 .النحو المقترح الاىتمام عمىلمزيد من  سيتم تقديميا من الييئة والمؤسسةوالترتيبات 

 
 


